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Moralne dilemy v psychologickych suvislostiach

Aktualnost’ témy

Habilitacni pracu PaedDr. Petry LajCiakovej, PhD., ktort jej autorka predlozila
k oponenttire, mozno hodnotit ako vysoko aktuilnu a spolofensky prospesnu, najmi
Vv sucasnej postmodernej spolo¢nosti, dobe, ktori vystihuje oznacenie ,labyrint vyznamov,
hodnét a kontextov* (Pavelka a Pospisil, 1993), v ktorom neexistuje jednotny pohl'ad na svet
ajeho pravdy. Cielom monografie snazvom ,Moralne dilemy v psychologickych
suvislostiach® bolo poskytnut® ¢itatelom systematicky a vSeobecne reSpektovany prehlPad
niektorych zavaznych poznatkov o psychologii moralky, pocnlic tradi¢nymi, dnes uz
reprezentativnymi vyvinovymi tedriami a koncepciami (Piageta, Kohlberga, Gilliganovej) az
po novsie aktualne pristupy K rieSeniu moralnych problémov - modely, ktoré klada déraz na
sthru poznania, emocii a spravania. Patria k nim modely, ktoré maja dvojaspektovy (Lindt) ¢i
socialno-intuicionisticky (Haidt) charakter a rovnako i teéria dualneho spracovania moralneho
usudku (Green). Hoci najmé multisystémové teorie hodnoti autorka v porovnani s tradi¢nymi
kognitivistickymi ako koherentnejSie a konzistentnejSie s empirickymi udajmi, predsa
uvadza, ze niektori kritici zastavaju vcelku zdrzanlivé postoje k tomu, ako funguje moralna
kompetencia ¢loveka. Autorka monografie sa kloni k ndzoru, Ze intuicia sice zohrava pri
vytvarani moralnych tsudkov priméarnu ulohu, v niektorych pripadoch je vSak nakoniec
,prebitd* procesmi riadenej kognicie. Tento, na prvy pohl'ad nejednozna¢ny nazor, odraza stav
aktualneho poznania v danej oblasti a nesie v sebe posolstvo, Ze je potrebny d’alsi vyskum na
tomto poli, aby problematiku dokonale ozrejmil.

Ziamerom autorky habilitacnej prace je poukazat’ na skutocnost’, Ze dne$ni 'udia si niteni
Celitt rozdielnym nazorom, postojom a presvedéeniam, reprezentovanym nielen
predstavitel'mi ich vlastného spolocenstva, ale 1 tymi, ktori pochédzaju z réznych kultarnych,
nabozenskych a ekonomickych kontextov (moralna diverzita). VSetci sme konfrontovani
s vyzvami v podobe novych dilem a konfliktov. Niektoré z nich st osobné, zatial’ ¢o iné su
vztahové, socialne, verejné alebo dokonca medzinarodné. S ohl'adom na Kohlbergovu
kognitivnu tedriu moralneho vyvinu a Lindovu dvojaspektovi koncepciu sa autorka zamysl'a
aj nad pojmom moralna kompetencia. Chape ju ako komplexni schopnost’, ktori mozno
dosiahnut’ praxou a ktora prispieva k rieSeniu problémov Vviac ako emdcie, intuicia a implicitne
,,stelesnené* schopnosti.

Poznatky o spésoboch rieSenia moralnych dilem, ich typolégiu a principy, ¢i iné kritéria
ich rieSenia v psychologickej praxi, zachytené vV interdisciplinarne koncipovanej
monografii, si hodnotnym zdrojom poznatkov pre Siroki odborni komunitu i Studentov
viacerych zainteresovanych odborov. Z pristupu autorky k tejto problematike je zrejmé, Ze je
Vv téme dobre zorientovana. V troch kapitolach priblizuje vymedzenie, povod a vyznam tohto
pojmu. Zameriava sa na filozofické i psychologické vychodiska problematiky, ich typoldgiu.
Konfrontacia osobnych dilem sprevadzanych silnym emo¢nym komponentom (amygdala
a ventromedidlny prefrontalny kortex) Sneosobnymi, ktoré sprevadza alibisticky postoj
pozorovatela (dorzolateralny prefrontalny kortex) je ddkazom, Ze rozdielne dilemy vedu
k aktivite neuronov v odlisnych oblastiach mozgu.



Osobitne podrobna a detailne rozpracovana je Kkapitola o pristupoch Kk rieSeniu
moralnych dilem. V nej sa autorka odvolava na odporti¢anie Lindsayho a kolegov, Ze pre
kvalitné rieSenie je nutné zvazit ¢o mozno najviac aspektov. Uvadza Clenenie z hladiska
etickych dimenzii, testov rozhodovania, faz a krokov procesu rozhodovania, typov a stratégii
rieSenia. Napokon uvadza i modely, pri ktorych zdoéraziuje ich Struktaru a logicku nadvéznost.

Budicnost’ rozvoja psychologie moralky vidi autorka habilitacnej prace v novych
etickych modeloch rieSenia moralnych dilem, v rieSeni problematiky moralneho distresu
a Vv spolupraci psycholégie moralky s oblast'ou neurovied. Dnes st neurovedci schopni néjst’
neuralne korelaty moralnej kompetencie v T'udskom mozgu. ,,Neuroanatobmia moralneho
usudku®“ bola podrobne popisana Greenecom a Haidtom (2002). Ako tvrdi Greene,
,deontologické tisudky su spojené so zvysSujicou sa aktivitou v dorzolateralnej prefrontalne;j
kore, oblasti mozgu spojenej s kognitivnou kontrolou‘ (Greene 2009, s. 582). Vyskum ukazuje,
7e vybrané neuralne oblasti su spojené s moralnym uvazovanim a tisudkom, st v§ak obohatené
0 aspekt, aké informacie prindsaju emocie v celom tomto procese.
Osobitne chcem vyzdvihnut’ pracu s odbornou literatiirou mnozstvo nacitanych zdrojov
aktualnej literatiry, precizne zdokumentovanych a doplnenych autorskymi
poznamkami. Ocefiujem i Kkultivovany odborny jazyk, ktory prileZitostne obohacuje
nevSednymi prirovnaniami a metaforami.

Vhodnost zvolenych metod, dosiahnuté vysledky a splnenie ciela

V poslednych dvoch kapitolach monografie sa jej autorka podujala popisat’ ake dochadza
Vv priebehu edukac¢ného procesu K rozvoju moralneho uvaZovania cestou rieSenia moralnych
dilem. Skumala najmi stratégie nacviku u poradenskych a edukacénych psychologov.
Vyzdvihuje potrebu dosiahnut’ u §tudentov moralnu kompetenciu v procese vzdelavania ako
neodmyslitel'ni  a neoddelitelna sucast’ edukacného procesu. Zdoraziiuje nutnost’ viest
Studentov k preberaniu osobnej a socialnej zodpovednosti za svoje konanie. Poukazuje na
efektivnost’ tohto procesu, o sa prejavuje v zlepSeni zrucnosti moralneho uvazovania
a schopnosti viest’ diskusie o moralnych dilemach a napokon v celkovom zlepSeni moralnej
kompetencie. V tejto Casti prace sa kandidatke na titul docent podarilo priblizit’ zakladné
znaky dilemy, s dérazom na konflikt hodnot, vyvinovy stupen rieSitel’a, identifikaciu s jej
aktérom.

Rozlisuje tiez dilemy so sposobom rieSenia, ktoré stoja na ,,chladnych®, prisne logickych
formach uvazovania a na ,,hortcich® formach — viac praktickych a heuristickych. Pri nacviku
rieSenia uvadza viaceré uzito¢né zasady: umoznit’, aby zazneli najsilnejSie argumenty, dilemy
rieSit’ cez konflikty hodnot, odporaca zvolit’ si pribeh fiktivneho, ale redlneho charakteru, lebo
pri lom nehrozi citové pretazenie, ani pdsobenie nerovnomernej Urovne skusenosti s pribehom.
V priamom nacviku Studentov ocefiujem pésobenie na rozvoj rozlicnych moralnych
vlastnosti — tréning vymeny nazorov, komunikécie, argumentacie, kritického myslenia,
rozhodovacich schopnosti, tolerancie, empatie, reSpektu a prosocidlneho myslenia. Oc¢akava sa
vytvorenie slobodného prostredia, riesit’ by sa mali celkom kontroverzné situacie, emocny
zazitok by mal dominovat’ nad kognitivnymi reakciami.

V praci sa kandidatka na akademicky titul venuje i testovaniu procesu rozvoja schopnosti
rieSenia moralnych dilem. Konstatuje, ze diskusia 0 dilemach ma viest’ primarne k tomu, aby
podnietila premyslanie a vymenu nazorov, odmieta vSak hodnotiace vyjadrenia, ktoré narisaju
slobodny a prirodzeny priebeh diskusie. Tato metédu hodnoti ako efektivnu, ked’ nie je



pouzivana prili§ Casto, lebo vtedy strdca svoju atraktivitu. Jej Gc¢inok je presvedCivy, ked’
posilituje moralnu kompetenciu i moralne konanie.

V empirickej sonde, ktort autorka monografie realizovala u skupiny vysokoskolskych
Studentov psycholdgie a socidlnej prace, ilustruje ako prebieha ich moralne uvazovanie.
Ciel'om sondy bolo testovanie efektivity procesu riesenia dilem diskusnou formou a jej
ucinky na rozvoj moralnej kompetencie. Vytyc€eny ciel’ moZno povazZovat’ za dosiahnuty,
i ked’ v opise vyskumnej sondy vidim isté rezervy. Privitala by som napriklad, keby detailnejSie
ilustrovala priebeh diskusie — striedanie emoc¢ne sytenych etap a etap kognitivneho spracovania
a zmapovala mozné uskalia, ktoré nam komplikuju hladké rieSenie dilem. Ocenila by som, keby
sme aspon v prilohe mali prilezitost’ sledovat’ priebeh dilematickej diskusie.

Prinosy habilitacnej prace (Prinos pre rozvoj tedrie a praxe)

V poslednej, piatej kapitole sa autorka podujala priblizit’, ako pristupuju k rieSeniu dilem
psycholdgovia posobiaci v rozliénych typoch spolocenskej praxe. Vhodne zdéraziuje, Ze hoci
tito odbornici maju k dispozicii profesijné kédexy a moralne normy, tieto nezarucuju
praktické skisenosti a nerozvijaju etické znalosti. Praca s 'udmi si vSak vyzaduje, aby
odbornici na tychto postoch dokézali riesit’ rozli¢né etické problémy. Ich povinnost'ou je robit’
eticky podlozené rozhodnutia. Z tohto dévodu je iniciativa autorky habilitacnej prace vel'mi
zasluzna. V tejto kapitole monografie rieSi tiez moralnu zodpovednost psychologov.
Poukazuje na naroky, ktoré sa na nich kladu z hl'adiska osobnostnych kvalit, zru¢nosti a rozsahu
vedomosti. Jestvujuce etické problémy, ktoré sa vyskytnu v ich poradenskej ¢i terapeutickej
praxi, sa mozu zmenit na etické dilemy, ato v tych pripadoch, kedy ziadne z dostupnych
vychodisk nie je uspokojivo riesitelné. Autorka vyzdvihuje iulohu etickych principov pri
rieSeni dilem — re§pektovat’ autonémiu, neSkodit, snazit' sa pomoct’ inym, byt’ spravodlivy
a spolahlivy vo svojich zaviazkoch a rozhodnutiach. Poskytuje ich viaceré kategorizacie. Patri
knim isedem skupin najéastejSie sa vyskytujucich dilem v praxi psychologa: tie, ktoré
nemozno predvidat; tie, ktoré vznikni znespravneho zhodnotenia etickej situacie;
predvidatelné, ktorym sa ned4d vyhnut’; nejasné, mnohoznacné; nedostato¢né informacie ¢i
nedostatok pomoci a stret lojalit, kedy spravanie psychologa, vynutené predpismi je v rozpore
so zaujmami klienta.

Délezita ulohu v procese vzniku a ich zvladania pri praci s klientom ma i moralna orientacia
a svedomie samotnych psychologov. Hrozbou je strata moralnej citlivosti, kedy odbornik
uZ dilemy nepreZiva a nahradza ich silna rutina. Osobitne chcem vyzdvihnut zaradenie
kapitoly o0 moralnom distrese do predlozenej publikacie, lebo ide o problém dlhodobo
opominany, pritom jeho pretrvavanie moze sposobovat’ psychické a neraz i fyzické tazkosti
a chronické ochorenia.

Pozornost’ Citatela si zasluzi i zavere¢na subkapitola, v ktorej autorka monografie uvadza
prehlad etickych modelov rieSenia moralnych dilem. Odporuc¢a mat’ na zreteli kI'a¢ovi
zasadu prace psychologa — neuskodit’ klientovi a zaistit' mu bezpecie ako sa len da. Zlozité
situacie navrhuje zjednodusit prostrednictvom modelov, od ktorych sa vyzaduje, aby boli
racionalne, logicke, flexibilné, zapamaitateIné a zovSeobecnite'né. Kazdy z nich je cennym
navodom, ako najlepsie postupovat’ pri hladani rieSenia. Ziaden z dostupnych modelov nie je
dokonaly a komplexny, no sluzia ako vhodné pomocky v psychologickej praxi najmé pre
zacinajucich psychologov.



Pripomienky a formalna stranka prace

Po formalnej stranke sa v praci vyskytuju len ojedinelé chyby, napr. na str. 23 namiesto Sartreho
uviest’ Sartra, str. 41 chyba vslove socialno-intucionisticky model namiesto socialno-
intuicionisticky model, str. 59 zle vysklofiovany doplnok ,....filozofiou moralky Huma, zrejme
prvym predstavitelom emotivizmu...”, str. 68 chyba v slove ,,v priklade“, malo by to byt
,,v protiklade®.

V Piagetovych vyskumoch moralneho usudzovania sa nehovori o gulickach, ale o hre petang,
roz$irenej najmi vo frankofonnych krajinach.

Ocenila by som , keby sa autorka monografie v praci zmienila o tom, k akym chybam,
nedostatkom dochadza pri moderovani rieSenia dilem a aki metodologiu je mozné pouzit,
aby dokazala zachytit’ v§etky aspekty procesu rieSenia dilematickej situacie.

Otazky do diskusie

1. Neuvazovala autorka monografie zaradit’ medzi reprezentantov moralne orientovanych
teoretikov aj d’alSich autorov, napr. Nancy Eisenbergovu alebo Elliota Turiela ?

2. Ked uvazujeme o moralnom rozhodovani a emocionalite, prichadzaju do uvahy aj
moralne city ako sympatia, vina, hanba, rozpaky a pod. nedalo by sa ratat’ s ich
vyuzitim pri tvorbe dilematickych pribehov ?

3. Prindcviku dilem moéze ist’ neraz k silne emocnej atmosfére a konfrontacii nazorov,
ako oSetrit’ proces nacviku, aby nedoslo k opacnému efektu, Ze namiesto spoloéné¢ho
snazenia sa vystupniuje konfronta¢na atmosféra ?

Vyjadrenie pre udelenie akademickej hodnosti docent

Predlozena praca spifia niroky pozadované od kandidata na akademicka hodnost’ docent
v odbore Pedagogicka, poradenska a Skolska psychologia.

Vysoko hodnotim najméd komplexny, no zaroven dosledne rozpracovany pristup k naro¢nej
interdisciplinarne zameranej téme moralneho usudzovania arieSenia moralnych dilem.
Habilita¢na préca je nielen prehl'adom relevantnych poznatkov z oblasti psycholdgie moralky,
jej autorka prostrednictvom analyzy rieSenia dilem ponuka aj vydarent, hoci kl'ukatu cestu do
moralnej mysle sicasného €loveka a umoznuje systematicky skiimat’, ako odliSné parametre
moduluji na§ moralny tisudok. Monografia predlozena k obhajobe je napisana inteligentnym
Stylom, s potencidlom zaujat' Citatelov zrdéznych vednych odborov. Vynikd mnoZstvom
inSpirécii podnetnych pre Studentov, no najma praktikov z pomahajucich profesii pri Usili, ako
sa vynajst’, ak sa ocitnl v moralne t'azko riesitelnej situdcii.

Preto PaedDr. Petre Laj¢iakovej, PhD. navrhujem po tGspesnej obhajobe udelit’ vedecko-
pedagogicky titul docent v odbore Pedagogicka, poradenska a $kolska psychologia.

Suhlasim s udelenim titulu docent.

V Bratislave, 5.10.2020 doc. PhDr. Barbora MesaroS$ova, CSc.

oponentka habilitacnej prace



