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Hodnotenie

Vseobecna charakteristika

Predkladand habilitatna praca autorky dr. LucieSpélovej je zo vSetkych strén zaujimavym
a potrebnymspracovanim z pohl'adu persuazie v politickej komunikacii (s velmi silno
akcentovanymi  otdzkami  spojenymi s psychologickou  perspektivou  politického
komunikovania), vztahujuci sa na prax a zahffiajuci poetné §tudie pripadov zo slovenskej
politickej scény. V predkladanej praci autorka vystupuje ako dobra vedkyta, vyborne
orientujuca sa v danej problematike, pouZivajuca vedecku a odbornti terminolégiu, schopna
poskytovat’ a interpretovat’ zlozity vedecky vyskum a profesiondlne pri tom vyuZivat
Statistické ndstroje. Predkladand habilitatna praca je — okrem knih J. Graca (Persudzia —
ovplyviiovanie cloveka clovekom, 1985) a D. Petranovej a N. Vrabca (Persudzia v médidch,
2013) - jednym  znajzaujimavejSichmonografickychspracovani na  slovenskom
vydavatel'skom trhu venujicim sa persudzii, apri tom jedinym venujlicim sa persuazii
v politickej komunikacii. Pracu hodnotim vysoko, som presved&eny, Ze spiiia predpoklady
na to, aby bola po menSom zredigovani vydand v kniznej podobe, o aj v sGi¢asnosti
navrhujem (v tomto smere uZito¢né rady a pripomienky pre autorku uvadzam v d’alSej Sasti
posudku). Odporucania predstavujem nielen ako mnohoroény prednasatel’ predmetu politicky
marketing, ale predovSetkym ako mnohoro¢ny praktik, poradca a stratég vo volbach na
vsetkych urovniach.



Hodnotenievedeckej, vedecko-vyskumnej a didaktickej irovne prace

Predlozené dokumenty potvrdzuji, Ze habilitantkasplnila habilita¢né Kkritéria, vydané
Filozofickou fakultou Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre — rovnako v Casti tykajucej sa
vedeckych publikacii, ako aj v Casti tykajucej sa vyskumnych a didaktickych aktivit autorky.
Vzdelanie dr.Spalovej: Mgr. v Studijnom odbore Ucitel'stvo vSeobecnovzdelavacich
predmetov : psychologia-slovensky jazyk a literatira (Univerzita KonStantina Filozofa v
Nitre) a doktorat z psychologie na tému Vplyv medidlnych produktov na osobnost dietata
v mladsSom Skolskom veku (Trnavska univerzita v Trnave). Habilitantka vlastni opravnenie na
vykon Skolského psycholéga (vydané v r. 2008 na Fakulte socidlnych vied a zdravotnictva
Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre), ukoncila $kolenia pre tvorcov obsahu online
modulov a pouzivatel'ov online portalu a modulov (Centre forModernEducation, Bratislava
2011-2012), je tiez absolventkou semindru na tému HealthEducation Project (Open Society
Fund, Bratislava 1996). Dr. Spalovapracuje ako odborna asistentka na Katedre
marketingovej komunikécie a reklamy od r. 2003 doteraz a viac ako 11 rokov (predtym kratko
pracovala ako Skolsky psycholog) uéi predmety ako napr. Psychologia reklamy, Teoria
socidlnej a masmedidlnej komunikdcie, Analyza a interpretdcia odborného textu, Diplomovy
semindr. Je potrebné uviest, Ze pocas tohto obdobia spoluvytvarala su¢asnu poziciu katedry,
budovala jej postavenie, zucastnila sa vyskumnych a grantovych ulohach katedry,
organizovala odborné konferencie, prednaSala doma i v zahrani¢i, ¢i sa zucastnila na
prestiznych  vedeckych konferencidch (mnohokrdt na  zahrani¢nych). Vedecka
tvorbadr.Spalovej sa koncentruje na S§iroko chapanu marketingovii komunikaciu,
psychologiu, nduku o médiach, socidlnu komunikaciu, gender problematiku, stereotypom. Dr.
Spalovd jemimo iného autorkou vedeckej monografie (Transdiciplinarne pristupy
v medidlnom vyskume, Nitra 2013), spoluautorkou prace (Identita a masova komunikdcia,
Nitra 2010), spoluautorkou vysokoskolskej ucebnice (Efektivnisocidlné-medidlnikomunikace,
Ostrava 2008). Medzi textami vo vedeckych casopisoch, zbornikoch a konferenénych
publikaciach vzbudzuji uznanie publikicie uvedené v habilitatnej dokumentacii, ktoré boli
vydané v Drazd’anoch, Frankfurte nad Mohanom, Toruni, Brne a Prahe. Vyhrady nebudi ani
bohatd vyskumna ¢innost’habilitantky (aktivity na tomto poli si dokladne vykazané v
dokumentacii). Pripojeny zozmam citacii (ohlasov) je dokazom toho, Ze publikacie
dr.Spélovej su zname a citované vo vedeckych c¢lankoch nielen v Pol'sku, ale rovnako aj
v zahrani¢i. Z komplexnej dokumentacie vychadza, Ze dr.Spéalova sa zicastnila na mnohych
pol'skych azahrani¢nych (najmd ceskych a slovenskych) vedeckych konferencidch
(politologickych, ekonomickych, marketingovych a spojenych s publicrelations, tizemnou
samospravou alebo stematikou medialnych $tadii.) Vysledkom tychto aktivit si mnohé
vedecké clanky v konferenénych publikacidch avo vedeckych casopisoch (v jazykoch:
pol'sky, ¢esky, anglicky, slovensky a nemecky). Mal som moznost’ vypocut’ si prednaSky
a prezentacie dr.Spalovej na pol'skych, ¢eskych a slovenskych vedeckych konferencidch ako
aj pocas jej pobytu v Pol'sku v ramci projektu Erasmus. V kazdom pripade, tieto vystupenia
boli fundované, dobre prezentované, profesionalne pripravené a inSpirujuce k vedeckej
diskusii.



Ciel’ prace

Ciel'om préace boli podla autorky odporicania — na zaklade analyzy teoretickych prametiov
a vysledkov vlastného empirického vyskumu v zavislosti od komunikaénych metdéd a
postupovrealizovanych v psychologii, ktoré sa daju efektivne vyuzit' aj v socidlno-politickych
kampaniach. Dal$im cielom bolo vytvorenie efektivnej koncepcie aplikicie persuazie
v politickom marketingu (v oblasti rastuceho vyznamu personalizacie politického lidra ako
politickej znacky), ato pomocou syntézy najvyznamnejSich tedrii a vysledkov vlastného
vyskumu. Ciel’ prace je jednoznaéne naplneny.

Metédy

Spomedzi metdd, ktoré autorka vyuziva vo svojej praci, sa na prvom mieste ukazuju
sémanticky diferencidl a sémanticky vyber, a vysledky (viazuce sa k druhej z nich) su
analyzované prostrednictvom koreSpondencnej analyzy. Vyhodnotenie vysledkov sa realizuje
prostrednictvom Statistickych metod (chi2; test Wilcoxona, Mann-Whitney test). Autorka
vyuziva tiez postupy Specialne navrhnuté k analyze vysledkov sémantického diferencialu (D-
Statistika, Q-korelacia, alebo T-test, ktorého vysledky koriguje prostrednictvom opravy
Bonferroniho metddy). Vyzdvihnutie si zaslizi aj vynimocne poctivy vyber literatury, na
zdklade ktorej je spracovana teoretickd cast prace. K vyberu metdd, beruc do uvahy
dosiahnuté vysledky, nemam Ziadne vyhrady.

Struktiira prace

Praca pozostdva zo vstupnej casti (abstrakty v slovencine a anglitine, obsah, zoznam
ilustracii, tabuliek a grafov), troch kapitol a zavere¢nej Casti (zdver, bibliografia). V prvej
kapitole, uvadzajuc a spresiiujiic pojmy, ktoré su pre pracu kl'acové, sa autorka koncentruje
na teoretické otdzky, vychddzajuc z definicie politického marketingu, politickej reklamy
a politickej komunikacie, zameriavajic sa na podobnosti arozdiely medzi tymito pojmami
a vkladajuc ich do slovenskych realii. Zaroven poukazuje na to, ako sa menili pojmy
s rozvojom internetu, a konkrétne spolocenské siete a ob¢ianska Zurnalistika (kedy hocikto
moze byt zurnalistom). V d'alSej Casti prace sa autorka zamysla nad tym, akt velku rolu
dneshrépersonalizacia v politickom komunikovani a aky velky vplyv ma lider (optimalne -
charizmaticky) na imidZ svojej strany.Prezentuje tiez komunika¢né modely vyskytujice sa
v politickom komunikovani, z toho niektoré z nich — zasluhujuce si vyzdvihnutie — rozsiruje
a doplita svojimi poznatkami (ako v pripade modelu ELM, s. 24-25). V ramci prezentovanych
modelov velky vyznam autorka ddva modelu COMMAP (ktory sa zameriava narcklamu
emoécii zucastnenych). V d’alSej casti kapitoly sa autorka venuje otdzkam spojenym
s politickou stranou (cituje podl'a P. Holmesa, Ze ,,znacka dnes nie je to, o ¢om hovori firma,
ale to, o ¢om hovoria l'udia, a to je vel'’ka zmena; na s. 31) a politickymdiskurzom (v tomto
pripade si uznanie zasluzi prezentacia prikladu o vyuziti komunika¢nych modelov vo
verejnom diskurze na zéklade vlastného vyskumu, v spojitosti s medidlne zndmym pripadom



zroku 2009 ohl'adom néavitevy mad’arského prezidenta v Komarne, ktory nebol vpusteny na
uzemie Slovenska).

Druha kapitolaje zamerana na persuaziu, od jej povodného vyznamu po sucasné definicie,
s mnohymi podpornymi nézormi, s dobre ilustrovanymi prikladmi vzatymi zo slovenskych
politickych redlii (v tomto pripade z kampani izemnych samosprav). Na tomto mieste je
nutné podotknut’, Ze autorka neposkytuje v tejto asti prace (ako byva obvyklé v doktorskych
a habilita¢nych pracach) prehl'ad definicii asGcasny vyskumny stav tejto problematiky.
Samozrejme, ze poskytuje, ale obohacuje tento prehl'ad o digresie a tivahy, a dava ich do
kontextu praxe, ¢o ma za nasledok, Ze &itanie prace sa stava ovela zrozumitel'nejsie dokonca
aj pre Citatel'a, ktory nie je odbornikom na politické komunikovanie. Kapitola je vel'mi dobre
skomponovand, vidiet vybornu orientaciu v domdicej i zahraniénej (nielen anglofénne;j)
literatire o tejto téme, ktoru je na tomto mieste néleZité spomeniit. Kapitola ma takisto ur&ité
nedostatky alebo lepsie povedané — slabosti. Napriklad na s. 40 autorka signalizuje, Ze
persuaziu mdéZeme delit’ z pohladu roéznych podmienok/determinantov, pri¢om sa deli na
najjednoduchSom ziklade, tzn. na persuziu jednosmernt a dvojsmernii. ZvaZenie a uvaZenie
inych typov persuazie (napr. vierohodnd, manipulujlca a stimulaénd; pozri napr. diela M.
Karolko a B. Dobek-Ostrowskej)sa zd4 najvhodnejsie. Mnohé tvahy v kapitole II autorka
venuje manipuldcii a argumentacii, o vObec neprekvapuje. Ale prekvapuje, Ze st marginalne
pertraktované  témy ako: politické publicrelations, mediarelations, spindoctoring,
sociotechnika (socialengineering), propaganda, hoaxing, atd’. (tieto pojmy su zahrnuté
v knihe vydanej min. rok pod ndzvom Persudzia a médid, Dana Petranova a Norbert Vrabec).
Kapitolu tretiu, empiricku, tvoria tri autorské vedecké $tidie (uvadzané kratkym teoretickym
vstupom na tému vyuZitych vedeckych metod, tj. semanticky diferencial a sémanticky
vyber). Na zaklade uvedenych vysledkov autorka spracovala: 1) Sémanticku mapu politicke;j
strany SaS pred hlasovanim o pomoci Eurépskemu fondu finanénej stability vr. 2011; 2)
Sémantické mapy politickych stran v pred¢asnych parlamentnych volbach vr. 2012; 3)
Aspekt gender v personalizcii lidra v SDKU-DS. K vyuzitej metodolégii, vypoétom
a interpretdcii nemam vyhrady. V struénosti: k §truktiire price nemam vyhrady (ak by
mala byt praca publikovana, prosim o zvéZenie predchadzajiicich pripomienok a odporacam
rozsirenie o marketingovy kontext). Pred zaGatim pripravy na publikéciu odporutam knihy
pol'skych autorov: B. Dobek-Ostrovskej (Komunikowaniepolityczne i publiczne), M. Jasnioka
(Strategiemarketingowe na rynkupolitycznym) aM. Korolki
(Sztukaretoryki,Przewodnikencyklopedyczny).

Vyznam praice pre rozvoj odbornej discipliny a pre prax

Po zaujimavej, novatorskej praci Lucie Spalovej (dufajme, Ze uZ publikovanej) urdite siahnu
vSetcl, ktori sa zaujimaju o politiku a ti, ktori politikom poméhaju, ako radcovia, ¢lenovia
Stabu, asistenti, atd. Toto je prvé spracovanie o persudzii v politickom komunikovani,
v ktorom je vyrazne akcentovana psychologické perspektiva, a cez to podciarkujuci fakt, ze
velmi vaznu dlohu vo volebnych $taboch a agenturach $pecializujicich sa v politickom PR
zohrdvaji psychologovia (konkrétne v etape vypracovania alebo modifikacie stratégie



av krizovych situdciach). Pre mnohych (Citatefov sa stane tito praca udebnicou alebo
sprievodcom, pre Cast’ znich sa urdite stane aj motivaciou k precitaniu viacerych zdrojov
k tejto téme, napr. k sémantickému diferencialu (a priklady, ako je moZné ho vhodne
a profesiondlne vyuzit' v politickom komunikovani ako uzatvara autorka vo svoje praci).
Pracu Lucie Spalovej by som porovnal (ak hovorime o vyzname prace) s obsirmou uéebnicou
od autorov W. Cwaliny aA. Falkowskicho pod nizvom Marketing polityczny.
Perspektywapsychologiczna, Gdatisk 2002, ktory je jednou zo zékladnych priruiek v oblasti
politického marketingu v Pol'sku. M6Ze aj podl'a vzoru tychto autorov aich diela v ndzve
planovanej knizky pridatdodatok ,,Psychologicka perspektiva“?

Formalna stranka habilitaénej price a jej jazvkova tGroven

Z perspektivy osoby, pre ktoru slovensky jazyk nie je rodnym jazykom, ale sa ho intenzivne
uci uz vySe Sest’ rokov, méZem napisat’, ze — podl'a mojho nazoru — jazykova tiroveii prace
je vyborna, atento dojem nekazi ani maly podet pravopisnych chyb alebo nespravne
hlaskovanie niektorych priezvisk, napr. Zasepa namiesto Zasepa (s. 33, riadok 1 zdola).
Pouzivanie formy ,publicrelation” (s. 15, riadok 4 zhora) namiesto ,,publicrelations®.
Rozpravanie pasuje do vedeckéhodiskurzu, k $tylu, Struktire aargumenticie nemam
pripomienky. Pracu sa dobre ¢ita, k Comunapomaéhaji autorkine digresie a mnohé priklady
vybrané z praxe a ilustricie. Praca je dobre sformatovand, celkovy dojem umoctiuju dobre
vkomponované ilustracie, tabul’ky a grafy. Citacie si vloZené spravne, malé pripomienky je
mozné vytknut’ nedplnému uvadzaniu bibliografickych tdajov (napr. na str. 14 autorka pri
citdcii uvadza len jedného autora citovanej prace, Cwalinu, napriek tomu, Ze mala uviest’
dvoch — Cwalinu a Falkowského). Vyrazne posobi aj &islovanie stran — do s. 99 v pravom
dolnom rohu (tu bez pripomienok), aod s. 100 — po Tavej strane, o je pre Citatela
neprijemné. Malo Citatelné (pretoZze nemaju okraje) su tabulky na str. 110-112. V bibliografii
vela nazvov knih aclankov nie je napisanych kurzivou. Velkym plusom je vyborna
orientacia autorky v domacej a zahraniénej literatire.

Otazky k diskusii pri obhajobe (prosim o stru¢né odpovede):

1. Prosim o ujasnenie pojmu hoaxing a uvedenie adekvatnych prikladov (ak je to moZné,
dotykajucich sa slovenskych alebo ¢eskych realii). Akt ulohu to hraji masové média?

2. Co je spindoctoring akto je spindoctor? Je spindoctoring neeticky a zaklad4 sa na
vedomej manipulécii? VyuZzivaju slovenski alebo &eski politici pomoc spindoctorov?
MobZe autorka uviest nejaké mend domécich a zahraniénych Specialistov v tejto
problematike?

3. Ako autorka hodnoti vyuzitie neurolingvistického programovania NLP (Neuro-
LinguisticProgramming) v politickom komunikovani, aké tu vidi perspektivy a &i ju
vidi ako kontroverzni metédu?



4. Co je tzv. Ottingerov efekt (Ottinger seffect)? S akym typom manipulacie tu mame do
Cinenia? MoZe autorka podat’ nejaky adekvatny priklad zo slovenskej alebo &eskej
politickej scény?

5. Prosim o podanie definicie politického publicrelations. Prosim o precizne vysvetlenie
rozdielu medzi politickym marketingom, politickou reklamou a politickym
publicrelations. St na Slovensku nejaké 3$pecializované agentiry zaoberajuce sa
politickym PR?

Vviadrenie recenzenta

Stuhlasim s prijatim a pripustenim k obhajobe habilitatnej prace
doktorky Lucie Spalovej pod ndzvom
PERSUAZIA V POLITICKEJ KOMUNIKACII,

a po uspesnej obhajobe
s udelenim

vedecko-pedagogického titulu ,,docent v $tudijnom odbore 3.2.3. — masmedialne $tadia

Katowice 2014-07-10

prof. UE dr hab. KrzysztofGajdka, MBA
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