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Vivode posudku by som rada vyjadrila niekol’ko mojich reflexii na vedecky
a odborny rast Mgr. Lucie Spalovej, PhD., ktorej meno je spété ako so za¢iatkami fungovania
katedry masmedialnej komunikécie a reklamy (nasttpila kratko po jej zaloZeni) a ktoru spolu
sjej zakladatelmi pomadhala spoluformovat’; tak iso zaloZenim (bola zjednou z jej
zakladatel'ov) dnes uz tradi¢ného vedeckého podujatia — (KO)média, na ktorom sa stretdvaju
vo vedeckej diskusii odbornici na medidlnu a marketingovii komunikéaciu na medzinarodnej
urovni uz takmer jedno desatroCie. Pozicia hl'adania a testovania novych ciest, tém a oblasti
vyskumu, snaha efektivne, tvorivo atspeSne aplikovat psychologické poznatky
do marketingovej komunikacie su pre jej sposob prace typické. Dokladom toho st ako jej
odborné a vedecké Studie, publikacie a vyskumy; tak i vystipenia na vedeckych forach, ktoré
sa stretavali a stretdvaju s dobrou odozvou u vyznamnych odbornikov z tejto oblasti (napr.
ako reflexia reprezentovana citdciami prac autorky, a to nie len doma, ale aj v zahranici). Jej
prace (vratane tej habilitacnej), st dokladom hl'adania novych, aktualnych, nestereotypnych
pohl'adov na zivé aspoloCensky pal¢ivé témy, pricom je evidentna snaha kich rieSeniu
vyuzivat nie len zauzivané a ,,.bezpecné metodické postupy, ale aj tie tzv. novatorské, menej
»zabehané®, ktoré eSte doneddvna v naSich podmienkach pouZivalo len menSie percento
vyskumnikov. Do ,stojatych vod“ vedeckého marketingového vyskumu na Slovensku
(v zahrani¢i aj vtom blizkom bola situdcia samozrejme ind) obmedzeného maximélne
na ,,bezpecné* dotaznikové Setrenia na zaciatku milénia Sa Dr. L. Spalova sa nevahala vrhnat
na postupy v naSich podmienkach (neprdavom) nevyuzivané, alebo vyuzivané len ojedinele
(zmienku ndjdeme v publikécii z toho obdobia u Komarkovej a Vysekalovej) v kontextoch
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skiimania marketingovej komunikacie. Jej psychologické vzdelanie a graduovanost’ v oblasti
slovenského jazyka ju viedli ku Q-metodologii, psychosémantike; a autorkou oblibena
aplikacia kore$pondenénej analyzy odkazuje zasa na matematickt ,,minulost™ habilitantky.

Autorka predkladanej habilitatnej prace si zvolila tému, ktord pokratuje v uz vyssie
spominanych linidch hPadania novych, nestereotypnych pristupov k tzv. jadrovym témam
marketingovej komunikécie, ktorou téma persudzie nesporne je. V naSich podmienkach,
a pokial' je mi zname, tak i v zahrani¢i, je pomerne malo relevantnej a najmé syntetizujuce]
literatury k tejto téme — unas autorkou spominany a dosial’ neprekonany J. Grdc (1985),
ktorého préaca je venovana psychologickym aspektom persudzie a nedavno vydana publikacia
D. Petranovej a N. Vrabca (2013), ktord sa venuje persudzii v médiach. Syntetizujuca
aplikacia na baze originalnych autorskych vyskumov z prostredia politickej komunikacie je
v nasich podmienkach novym a vitanym poc¢inom - predkladana praca tak vypliia medzeru
v ponuke publikécii a nazdavam, sa Ze by mohla (po drobnych upravach) byt’ vydana kniZne.

Ciele prace su stanovené relevantne (vid. s. 11 anasledujuce), metodologicky
precizne a pomerne ambiciozne — autorka ich v3ak plni bez problémov. Primerane ukotvuje
odbornu terminologiu viazucu sa k rieSenej problematike persuézie a politickej komunikacii.

Praca pozostava zo 4 kapitol (teoretické vymedzenie politickej komunikacie,
teoretické vymedzenie persudzie v politickej komunikacii, vyskumné Stidie azavery) s
pevnou logickou vézbou, ktoré by sme mohli zhrnut' do troch hlavnych okruhov: teoreticka,
empirickd a syntetizujica, pri¢om vo vietkych autorka znatelne uplatiiuje svoje bohaté
odborné skusenosti a znalosti.

Text prace zalina analyzou Specifik modernej politickej komunikacie, pri¢om
habilitantka kriticky zhodnocuje jednotlivé modely marketingovej. komunikécie, vel'mi
cielene a vystizne aplikuje ich obsahy do oblasti politickej komunikacie (vysledkom je napr.
doplneny ELM model o dimenziu a konkretizaciu politickej komunikdcie na s. 24-25), v
teoretickej &asti k rozoberanym a analyzovanym tém a fenoménom autorka Casto dokazuje aj
na vlastné vyskumné zistenia zo svojej bohatej vyskumnej praxe (napr. s. 15, 30, 42, 50
a iné). Teoreticka &ast’ sa venuje vSetkym relevantnym témam, i ked” s ohl'adom na fakt, ze
habilitantka vo vetkych troch empirickych statiach skuma subjektivnu percepciu (¢i uz
samotnej kampane, strany & lidra) by bolo moZno prinosné zaradit’ aj stat’ kde by sa tomuto
fenoménu venovala podrobnejsie — faktory ktoré percepciu ovplyviiuju, rep. Specifika
subjektivnej percepcie kohort, &i ciefovych skupin, ktoré su zaradene ako vyskumny subor
v jednotlivych realizovanych studiach (napr. vysokoSkolaci, mladi voli¢i) a nepochybne aj
faktory, ktoré sa podielaju na rozhodovani voli¢a pre tu, ktora stranu. Autorka uvedené
pemzum informécii kompenzuje v kapitole venovanej 2.4 Cinitele persuazie — ¢ast’ venovana
osobnostnym ¢initelom persudzie na strane prijemcu (s. 49-50), priom poukazuje aj na
dolezité miesto interakcie €initelov.

Dékladna analyza teoretickych zdrojov v koexistencii jej vlastnych empirickych vysledkov
prindfa podnetné informacie andvrhy davajice do suvztaznosti metody, modely
a komunika&né postupy uplatiiované v psychologie do kontextu a v aplikanej rovine (vel'mi
precizne a trefne) do kontextu socidlno-politickych marketingovo-komunikaénych kampani.
Celkovo tvori teoretické ¢ast prace solidny a konzistentny podklad pre vyskumnu Cast.
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Empirickd c¢ast' je koncipovand ako stbor troch vyskumnych $tudii politickej
komunikécie. Ktoré rieSia tri rdzne roviny — subjektivne vnimanie vybranej politickej
kampane; subjektivne vnimanie politickych subjektov - strdn a trojicu uzatvara subjektivne
vnimanie /idrov politickych stran.

Autorka si v troch nezavislych Studidch stanovuje 5 vyskumnych problémov. Ich
obsah odréza vysledky preciznej analyzy dostupnej literatiry prezentovanej v teoretickych
statiach, formalne su koncipované metodologicky precizne a adekvatne.

Vyskumny pristup, ktory habilitantka zvolila je triangulaény — kombinuje ako
kvalitativne, tak i kvantitativne metodologické postupy. Vyuziva kombinaciu viacerych metod
(sémanticky diferencidl a sémanticky vyber), pricom vystupy druhej z menovanych analyzuje
prostrednictvom tzv. alternativneho spracovania dat, ako ich uvadzaju Filip a Urbanek (2005)
prostrednictvom koreSpondencnej analyzy. Samozrejmostou je vyhodnotenie vysledkov
prostrednictvom popisnej a inferencnej Statistiky (chi2; Wilcoxov test, Mann-Whitneyho test)
a to 1 postupmi Specificky vytvorenymi pre analyzu vystupov sémantického diferencidlu (D-
Statistika, Q-korelacia), ¢i klasicky t-test, ktorého vysledky adekvatne koriguje
prostrednictvom  Bonferroniho korekcie. Jednotlivé s$tudie su podrobne popisané
aelaborované. Prva S§tudia sa venuje identifikdcii sémantickej mapy politickej strany
u vysokogkoldkov (N=132), &iastoéne aj percepcii jej lidra a problematiky Eurovalu a EU.
Vyskumny stbor hablitantka ¢leni na voli€ov anevolicov ako imuZov a Zeny, pricom
vyznamné rozdiely vich percepcii neboli zistené. Interpretacia tychto zisteni autorkou, je
podl'a mojeho nézoru vystizna. Druhd vyskumna $tudia sa venuje identifikacii sémantickych
map kampani politickych stran rovnako u vysokoskoldkov. Autorka na s. 88 uvadza stat’
»Vyskumny stibor®, ide zrejme vSak o vyskumny materidl, sibor je charakterizovany na s. 92.
Z kontextu nie su jasné kritéria vyberu stran ani to, preco pri strane SaS boli pouzité dva
komunikaty a pri d’alSich dvoch strandch len jeden. Stubor je opdt’ adekvatne Eleneny na
volicov a nevoli¢ov — bolo by zaujimavé identifikovat’ aj to, ktord zo stran voli¢i volili, av§ak
chapem, Ze s ohladom na nizky pocet voli€ov vo vyskumnom subore, d’alSie ,trieStenie*
suboru by nebolo vhodné. Analyza je velmi podrobnd, informacne nabitd a vhodne
prezentovand v tabulkédch a prehladnych grafoch aprindasa poznatky o Specifikich
subjektivneho vnimania kampani voli¢ov a nevoli¢ov. V tejto Casti je habilitantka pomerne
viac deskriptivna a interpreticie su prezentované len z€asti, ¢o naznaduje urlita Kriticku
opatrnost’ v generalizovani konsekvencii vysledkov vyskumu. Vysledky st primerane
diskutované. Sériu S$tudii uzatvara kapitola venovand identifikacii vnimania lidrov strany
mladymi voliémi a nevoliémi (N=144), priCom je akcentovany genderovy aspekt (zvazila by
so aj jeho analyzu v teoretickej stati prace). V uvedenej Casti velmi podrobne rozober3,
hodnoti a analyzuje ziskané data. V tabul'k4ch som si v§imla jednu malt nezrovnalost’, ktord
by habilitantka mohla korigovat’ pri obhajobe prace: na s. 114 vtab. 17 je pri hodnoteni
politicky Zitianskej v ostanom riadku pri AM=4,12 uvedené prevazujice adjektivum
»hepresved¢iva®, priCom na s. 118 uz je tato ista hodnota interpretovand ako ,,presved¢iva‘.
Text sa priklana k prvej variante (s. 119). Vysledky kore$pondenénej analyzy s primerane
ilustrované v dvojdimenziondlnych grafoch. Vysledky ale podl'a méjho nazorku nie celkom
podporuju ziatenia ziskané sémantickymdiferencialom —porovnaj napr. garf 15 adjektivum
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»moderny“ v blizkosti hodnotenej politicky RadiCovej atabulka ¢. 19 s.118, kde je
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charakteristika ,,klasickd* (AM=4,13, adjektivum ,,moderna“ je na inom péle). Habilitantka
svoje zistenia diskutuje so zisteniami inych autorov a ich aktualnych vyskumov.

Vyskumnd stat’ je uzatvorend relevantne formulovanymi zavermi a erudovanymi
odporiianiami autorky pre tedriu iprax marketingovej komunikécie, teériu persuazie
a politicki komunikaciu. Jednotlivé zistenia st ddvané do stvztaznosti s doteraj$im penzom
vyskumnych vystupov a zisteni a zapracované aj do $irSicho teoretického ramca odboru
s jasnym aplikaénym presahom. Autorka ziroveni invenéne otvara i d’al$ie mozné smery,
ktorymi by sa dalo v budtcnosti uvedent tému elaborovat’ a rozsirovat'.

V3etky pozadované formalne nalezitosti su v praci dodrzané, i ked’ ob&as sa vyskytuju
niektoré mensie nedostatky: oblasné ortografické chyby (napr. s. 20), na s. 22 je uvedené
»foot* miesto ,,foote” (porovnaj Vaughn, 1987); & nepresnosti v zalomeni a Gprave textu
(vynechanie medzery napr. s. 64, chybanie &iarok, ¢i bodky — napr. s. 110, 112); &islovanie je
od s. 100 po 132 na lavej strane listu, o je neStandardné a nepraktické. Namietku mam
niektorym grafom, ktoré si miestami menej &itatelné (uvitala by som vidsie pismo
v popiskdch) — napr. s. 122, graf 15, rovnako s. 123, 125 a nasledujice. Celkovo je viak
grafickd Uprava primerana: text je Citatel'sky pritaZlivo graficky spracovany, vhodne doplneny
ailustrovany schémami, tabulkami, grafmi a uCelne volenymi obrazkami. Jazykova
a Stylisticka stranka prace je na vysokej odbornej urovni a svedéi o erudovanosti autorky.

Nazddvam sa, ze predkladana praca jednoznaéne svojou troviiou a prepracovanostou ako i
zameranim na problematiku persuédzie v politickej komunikacii, prind3a nie len syntetizujuci
pohl'ad na doterajSie zistenia, ale aj originalne pohl'ady na rieSené problémy, vlastny model na
proces persuazie v politickej komunikécii a v neposlednom rade in3pirativne vystupy
autorkinych troch vyskumnych reprezentativneho $tudii. Viacvrstvovy prinos prace vidim aj
vo vyskumnom zamerani na najméi na mladd generaciu, kde je nepochybne délezité venovat
(tak ako to iautorka reflektuje) pozornost' najmi motivécii, percepcii politikov, kampani,
lidrov ale istrdn mladymi. Praca je vysoko in3pirativna a vyuZitelnad ako v teérii
marketingovej komunikécie a politickej komunikécii, tak i v praxi.

Vychadzajuc z vyssie uvedenych skuto¢nosti, konstatujem, e autorka preukazala nielen
vysoké odborné i vedecké kompetencie, ale i schopnost’ tvorivo nazerat’ na $pecifické oblasti
marketingovej a medidlnej komunikécie a tieto odborne a vedecky plodne transponovat’ do
spdsobu rieSenia vedeckych tém.

Za zéklade uvedenych dovodov predkladanu habilitaéni pracu Mgr. Lucie Spalovej, PhD.
odportic¢am na obhajobu pred habilita¢nou komisiou

a po uspesnej obhajobe prace a habilitatnej prednaske
odporucam udelit’ vedecko-pedagogicky titul docent.
v $tudijnom odbore 3.2.3 masmedidlne $tadia
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V Nitre 25. 07. 2014 %/K

Doc. Mgr. Katarina Fichnova, PhD.
oponent
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